Zasady i proces
komunikacji
interpersonalnej




Pojecie komunikacji interpersonalnej

Komunikacja interpersonalna jest to proces
porozumiewania sie z innymi ludzmi, dzieki ktoremu
dochodzi do wymiany informaciji.



Etapy komunikacji interpersonalnej

Komunikacja interpersonalna sktada sie z
nastepujgcych etapow:

1. Formutowanie komunikatu (informacji, sygnatu,
przekazu)

2. Nadawanie komunikatu
3. Przesytanie komunikatu
4. Odbior komunikatu
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Komunikaty ustne

Komunikaty ustne sa przekazywane w trakcie rozmow
bezposrednich, dyskusji w grupie lub w postaci plotek
czy pogtosek.

Zalety komunikatéw ustnych:

* mozliwosc szybkiego ich przekazania

* mozliwosc¢ szybkiego otrzymania informacji zwrotnej

Wada komunikatow ustnych:

e jezeli w ich przekazywaniu uczestniczy wiele oséb bardzo
czesto dochodzi do znieksztatcenia komunikatu



Komunikaty pisemne

Kormunikaty pisemne sa przekazywane za pomocy zapisanych
stow i symboli. Sg to np.: notatki, listy tradycyjne, poczta elektroniczna
(e-maile), ogtoszenia, komunikaty

Zalety komunikatow pisemnych:
* pewnost, ze nie zostang one znieksztatcone

e s bardziejprecyzyjne i jasne od komunikatow ustnych

Wady komunikatow pisemnych:

 ich przygotowanie i przekazanie wymaga wiecej czasu niz
przygotowanie i przekazanie komunikatow ustnych

e otrzymanie informacji zwrotnej nie jest tak-_szybkie jak
w przypadku komunikatow ustnych



Komunikaty niewerbalne

Kornunikaty niewerbalne sa przekazywane za pomoca
symboli pozastownych. Sg one okreslane réwniez jako mowa
ciata lub jezyk ciata (ang. body language).

Komunikaty niewerbalne wysytane swiadomie i zgodnie z
komunikatami werbalnymi, utatwiajg proces komunikacji
interpersonalne;j.

Komunikaty niewerbalne przekazywane nieswiadomie i nie
zgodnie z komunikatami werbalnymi, utrudniajg proces
komunikacji interpersonalne;.



Komunikaty niewerbalne

Komunikaty niewerbalne mogg by¢ wyrazane poprzez:
e gesty

e ton gtosu

* mimike

e usmiech

* spojrzenie

* utozenie ciata

e ubior



Model procesu komunikacji
interpersonalne;j
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Model procesu komunikacji
interpersonalnej

Nadawanie inforrnacji polega na przekazaniu informacji, ktdora
powinna byC zrozumiana przez odbiorce zgodnie z intencja
nadawcy i ktora powinna wy-wotfac skutek, o jaki nadawcy
informacji chodzito.

Odbidr informacji polega na zrozumieniu przez odbiorce
zarowno tresci informacji, jak i intencji nadawcy.

Reakcja na informacje-jest to dziatanie odbiorcy wywotane
otrzymang informacja. Reakcja-na informacje moze byc zgodna
lub niezgodna z intencjg nadawcy. Reakcja zgodna wystepuje
wowczas, gdy proces komunikacji interpersonalnej przebiegat
bez zadnych znieksztatcen.



Znieksztatcenia w procesie komunikadcji
interpersonalnej

Znieksztaicenia W nrocesie kormunikacji
interpersonalnej mogg spowodowac reakcje odbiorcy
informacji inng od oczekiwanej przez nadawce.

Znieksztatcenia te sg efektem wystepowania barier w
procesie komunikacji interpersonalnej.



Przyczyny znieksztatcer w procesie
komunikacji interpersonalnej

1. Stosowanie uproszczen i skrotow przez nadawce komunikatu - nadawca
informacji powinien dgzyc¢ do najwierniejszego przekazania swoich mysili.

2. Niezrozumienie informacji przez odbiorce, co spowodowane jest:
ewieloznacznoscig i roznym rozumieniem tych samych stow
epostugiwaniem sie przez nadawce jezykiem niezrozumiatym dla odbiorcy

edokonywaniem przez odbiorce oceny otrzymywanych informac;ji
(np. odbiorca moze-uznac niektore informacje za mato istotne)

3. Brak akceptacji przez odbiorce-otrzymanej informacji:

einformacje przekazywane przez nadawce nie wywotajg oczekiwanej reakcji
odbiorcy

4.Inne przyczyny: pospiech, zdenerwowanie, zmeczenie, stres



Sposoby eliminowania znieksztatcen
w procesie komunikacji interpersonalnej

ejasne i jednoznaczne formutowania wypowiedzi

epostugiwania sie stowami i wyrazeniami zrozumiatymi dla odbiorcy

eunikanie zbednych tresci i nieistotnych szczegotow

estuchanie drugiej strony

enieprzerywanie wypowiedzi drugiej strony

eokazywanie cierpliwosci i zainteresowania tym, co mowi druga strona
ezadawanie-pytan pozwalajgcych ustali¢ wtasciwg tresc otrzymanego komunikatu
eunikanie sytuacji-konfliktowych

epowtarzanie wypowiedzi-rozmowcy w celu potwierdzenia, ze zostaty one wiasciwie
Zzrozumiane

eodbieranie sygnatow niewerbalnych przekazywanych przez rozmowce
eutrzymywanie kontaktu wzrokowego z rozmoweg

etaktowne i kulturalne zachowanie wobec rozméwcy

eprzyjazne nastawienie wyrazajgce sie odpowiednim wyrazem-twarzy i postawg ciata
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